
プチワーク①：みなさんはどんなときに質問しますか？ 

回答：欲しい情報が自分で見つけられないとき 

 

ワーク①：論理的に正しくなくて、確認を求める 

回答 

状況を説明：確認したところ、サイドバーが追加されずエラーコードが表示される状況と

なっております。 

自分の意見：エラーに対して３つ解決策がありますが、ファイルを確認する必要があるた

め、恐れ入りますが、コードファイル Aをご送付いただくことは可能でしょうか。 

 

感想：普段仕事で顧客とメールする機会が多いのですが、状況を的確に伝えること、メー

ル文のトーンなど改めて重要だと再確認できたのでよかったです。 

    


